WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych organizowanych przez Touroperatora ,TRAVEL PARTNER” Alicja Kafarska

Przed podjeciem decyzji o udziale w imprezie turystycznej organizowanej przez TRAVEL PARTNER uprzejmie prosimy o zapoznanie sie
z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa, a takze ze szczegélami interesujgcej Panstwa oferty. Podpisanie przez Paristwa Umowy -
Zgloszenia o udzial w imprezie turystycznej uznawane jest przez nas jako potwierdzenie zapoznania si¢ z tymi Warunkami i informacjami
oraz ich akceptacja.

1. ZAWARCIE UMOWY

1.

10.

Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie organizowanej przez
Touroperatora ,Travel Partner Alicja Kafarska”, zwanego dalej
Organizatorem, Uczestnik winien zapozna¢ sie z niniejszymi warunkami
uczestnictwa, stanowigcymi integralng cze$¢ umowy oraz z ramowym
programem imprezy.

Zawarcie umowy o udzial w imprezie nastepuje z chwila podpisania
druku Umowy/Zgloszenia i druku Warunkéw Uczestnictwa przez
osobe zglaszajaca udzial w imprezie turystycznej, zwang dalej Klientem
posiadajagcym  pelng  zdolnos¢ do czynnoSci prawnych oraz
przedstawiciela biura podrézy sprzedajacego impreze.

Klient zawiera umowe z Organizatorem w imieniu wlasnym na swoja
rzecz oraz na rzecz innych, wskazanych przez siebie Uczestnikéw.
Uczestnik na rzecz ktérego Klient zawart umowe, nie moze powotywaé
sie na nieznajomo$¢ warunké6w Umowy, o ile warunki te zostaly przez
Organizatora przedstawione Klientowi i przez niego przyjete. Przyjmuje
sie, ze z chwilg rozpoczecia imprezy turystycznej, Uczestnik ktory
rozpoczal uczestnictwo w imprezie, tym samym potwierdzit udzielenie
zgody Klientowi do zawarcia na jego rzecz umowy z Organizatorem w
tym przedmiocie.

W przypadku zawierania umowy na rzecz oséb trzecich (Uczestnikéw)
Klient jest zobowigzany do poinformowania tych os6b o ofercie
stanowigcej podstawe zawarcia Umowy, niniejszych warunkach
uczestnictwa i szczegotach rezerwowanej ustugi lub imprezy.

Klient odpowiada wobec Organizatora za wykonie umowy przez
wszystkich wskazanych w niej Uczestnikéw. Klient odpowiada takze
wobec Organizatora za niewykonanie obowigzkow okreslonych w
punkcie 1.4 (obowigzek poinformowania) oraz za brak akceptacji
Warunkéw Umowy przez Uczestnikow.

W przypadku wyjazdu na impreze turystyczng os6b niepetnoletnich
wymagana jest poSwiadczona notarialnie zgoda rodzicow lub prawnych
opiekunéw.

Klient bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za dokonanie wplaty pelnej
kwoty imprezy turystycznej za wszystkie osoby wymienione w
potwierdzeniu rezerwacji.

Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw
niezbednych do realizacji wyjazdu oraz termin ich okazania lub
dostarczenia do Organizatora. Brak takich dokumentéw lub ich
nieterminowe zlozZenie jest rOwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w
imprezie z winy Uczestnika.

Uczestnik ma obowigzek poinformowac¢ Organizatora o zmianie
nazwiska, adresu, wymianie paszportu. Informacje te musza by¢
przekazane do Organizatora w takim terminie przed data rozpoczecia
imprezy, by mozliwe bylo zalatwienie niezbednych formalnosci.
Organizator nie odpowiada za niewykonanie Umowy z powodu zmiany
danych, o ktérych nie zostat poinformowany, lub zostal poinformowany
za pozno.

I1. CENA, PEATNOSCI

1.

Cena ustugi lub imprezy turystycznej nie obejmuje kosztow wiz,
szczepien ochronnych, dodatkowych optat wjazdowych, wyjazdowych
oraz oplat lotniskowych, ubezpieczenia, chyba ze Organizator informuje
w swoich materiatach o mozliwosci dodatkowej rezerwagji tych ustug.
Uczestnik zobowigzuje si¢ dokona¢ wplat w ustalonych przez
Organizatora terminach i wysokosciach.

Warunkiem zgtoszenia na liste Uczestnikow (stala lub rezerwowg) jest
dokonanie wplaty pierwszej raty w wysokosci 45% ceny imprezy (w
przypadku zgloszenia w terminie krotszym niz 40 dni przed impreza
nalezy jednorazowo wplaci¢ pelna cene imprezy) oraz zlozenie u
Organizatora lub w biurze podrézy wypelnionego druku umowy.
Wplaty pozostalej kwoty nalezy dokona¢ w terminie nie pézniejszym,
niz 40 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Brak wplaty naleznej Organizatorowi kwoty w wyzej okreslonym
terminie stanowi podstawe rozwigzania umowy z winy Uczestnika i
wigze si¢ z prawem potracenia poniesionych kosztow do wysokosci
okreslonej w punkcie ITT Warunkéw Uczestnictwa.

Po sprzedaniu wszystkich wolnych miejsc w danej imprezie Organizator
moze przyjaé zgloszenia zainteresowanych Uczestnikow na liste
rezerwowq. Udzial tych os6b moze nastapi¢ tylko w przypadku
zwolnienia miejsc na liscie statej.

Uczestnicy przyjeci na liste rezerwowa maja obowigzek uiszczenia
wplaty w ciagu 24 godzin po otrzymaniu od Organizatora lub biura
podrézy zawiadomienia o przeniesieniu na liste stalq.

Nie dokonanie w ustalonym terminie wplat naleznosci za impreze moze
by¢ przyczyng skreslenia Uczestnika z listy stalej - na warunkach
rezygnacji z winy Uczestnika.

Cena imprezy zostala skalkulowana wg aktualnych kurséw walut i taryf
przewozowych. W przypadku zmiany kurséw walut, podwyzki
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kosztéw transportu, wzrost cel, podatkéw lub oplat za takie ustugi jak
oplaty lotniskowe, zatadunkowe lub przeladunkowe w portach
morskich i lotniczych, Organizator zastrzega sobie prawo zmiany cen
wycieczki, nie pézniej jednak niz 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
W przypadku, gdy cena wycieczki wrosnie o wiecej niz 10%, Uczestnik
ma prawo zrezygnowac z wyjazdu bez ponoszenia kosztow.

Uczestnik wykupujacy tylko jedno miejsce musi sie liczy¢ z
konieczno$cia zakwaterowania z inng osobg lub doplata do pokoju 1-
osobowego. Brak powyzszej doptaty w sytuacji, gdy Organizator nie byt
w stanie zapewni¢ zakwaterowania z drugg osoba moze zosta¢
potraktowany jako rezygnacja z imprezy z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika.

III. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE

1.

2.

W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu Uczestnik ma prawo z
niego zrezygnowac.

Organizator zaleca zawarcie przez Uczestnika umowy ubezpieczenia od
ewentualnych kosztow rezygnacji z udzialu w imprezie lub przerwania
podrézy, jednakze warunkiem takiego ubezpieczenia jest jego
wykupienie w dniu podpisania umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych.

Uczestnik ma prawo zrezygnowac z udzialu w imprezie wylacznie w
formie pisemnego o$wiadczenia, najp6zniej w dniu rozpoczecia
imprezy. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien jej wplywu do
Organizatora, lub dziern nie wykonania przez Uczestnika czynnosci
okreslonych umowa, lub dzien rozpoczecia imprezy, jezeli Uczestnik nie
wezmie w niej udziatu.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany istotnych warunkéw
umowy, z przyczyn niezaleznych od Organizatora, z zastrzezeniem, ze
wszystkie istotne zmiany zostang udokumentowane. O kazdej zmianie
istotnych warunkéw umowy Uczestnik zostanie niezwlocznie
poinformowany listem, e-mailem lub faxem.

Uczestnikowi przystuguje zwrot pelnej wplaty, jezeli rezygnacja lub
niemozno$¢ wziecia udzialu w imprezie nastepuje z przyczyn lezacych
po stronie Organizatora. Naleza do nich:

a)  zmiana istotnych warunkéw umowy (cena, termin, trasa
wycieczki, standard zakwaterowania, $rodki transportu). W
tym przypadku, Uczestnik moze dokonaé¢ rezygnacji w
formie pisemnej w ciggu trzech dni od otrzymania
zawiadomienia o zmianach od Organizatora lub biura
podrézy. Brak odpowiedzi w tym terminie uwaza si¢ za
akceptacje zmienionych warunkéw umowy.

b)  odwotanie imprezy przez Organizatora.

c¢) nie zalatwienie Uczestnikowi wizy jezeli wymagane
dokumenty zostaly zlozone do odpowiednich instytucji w
wymaganym terminie.

W przypadkach wyszczeg6lnionych w pkt. 5b i 5¢ Organizator moze
zaproponowac udzial w innej imprezie, réwniez do innego kraju, ktéra
zostaje przyjeta przez Uczestnika po podpisaniu oswiadczenia. W razie
wyzszej ceny proponowanej imprezy Uczestnik zobowigzany jest do
doptaty, a w przypadku ceny niZszej réznica zostanie zwrécona. W
przypadku nie przyjecia przez Uczestnika propozycji, nastepuje pelen
zwrot kosztow.

Organizator zastrzega sobie prawo odwolania imprezy z przyczyn od
siebie nie zaleznych:

a)  decyzje wladz panstwowych.

b)  w wyniku dzialania sily wyzszej.

c¢)  brak mozliwosci zapewnienia bezpieczenistwa Uczestnikow
wyjazdu.

d) nie osiggniecia minimum grupy okreslonego dla kazdej
imprezy (nie podzniej jak 1 tydzien przed terminem
wylotu/wyjazdu)

bez ponoszenia kosztow.

Uczestnik nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie
umowy, jezeli odwolanie imprezy turystycznej nastgpilo z powodu
wymienionego w pkt. 7a, 7b, 7c i 7d, a Organizator powiadomil o tym
Uczestnika na pismie w ciggu dwoéch dni od zaistnienia okolicznosci
uzasadniajacych odwotanie imprezy turystycznej.

W przypadku rezygnacji Uczestnika z imprezy i nie znalezienia osoby
spelniajgcej wszystkie warunki udzialu w imprezie, Organizator
dokonuje nastepujacych potraceri wptat liczonych od koricowej ceny
imprezy:

a)  koszt wizy i wizowania

b)  20% ceny wycieczki w przypadku rezygnacji w terminie
dtuzszym niz 30 dni przed datg wyjazdu

c)  48% ceny wycieczki w przypadku rezygnacji w terminie od
30 do 14 dni przed data wyjazdu
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d)  80% ceny wycieczki w przypadku rezygnacji w terminie od
13 do 8 dni przed data wyjazdu

e)  95% ceny wycieczki w przypadku rezygnacji w terminie od 7
-1 dni przed datg wyjazdu

f)  100% ceny w dniu wyjazdu

Organizator moze dokona¢ potracenia, o ktérym mowa wyzej bez
wzgledu na termin zawarcia umowy.

Zwrotu wplat po uwzglednieniu powyzszych potraceri dokonuje biuro
podrézy, w ktérym dokonano wplaty.

Organizator dokonuje potracen zgodnie z pkt. 9 w przypadku rezygnacji
nastepujacej z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora, jak na
przyktad:

a) odmowa wydania wizy, brak dokumentéw uprawniajacych
do przekroczenia granicy (paszport, wiza, ksigzeczka
szczepien, itp.).

b)  niedotrzymanie przez Uczestnika okreslonych w umowie
terminéw.

¢) nieprzybycie na zbiérke (przy wyjezdzie zbiorowym
srodkiem transportu).

d) nie zgloszenie si¢ do pilota imprezy, rezydenta lub
kontrahenta Organizatora w miejscu realizacji $wiadczen
(przy wyjezdzie srodkiem transportu organizowanym we
wlasnym zakresie).

e)  choroba lub inne wypadki losowe.

f)  uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby
graniczne.

Rezygnacja Uczestnika nastepujaca z przyczyn nie lezacych po stronie
Organizatora, opisanych powyzej, nie upowaznia innych Uczestnikéw
wspdlnie z nim wyjezdzajacych do rezygnacji bez potracen wplat.

W  przypadku, gdy na skutek rezygnacji Uczestnika wysokos¢
poniesionych kosztéw przy organizacji imprezy przekracza wysokos¢
potracenia, o ktérym mowa w pkt. 9 Organizator zastrzega sobie prawo
do wyzszego potracenia do pelnej wysokosci poniesionych kosztow.
Szczegoblne przypadki rezygnacji rozpatruje Organizator.

IV. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN I PRZEJECIE OBOWIAZKOW KLIENTA

1.

Uczestnik moze przenies¢ na osobe spelniajagca warunki udzialu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy
uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowiazki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej w terminie do 35 dni przed data wyjazdu na
impreze turystyczng, a Organizator wyrazi na taka zamiane zgode.

Za nieuiszczona czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione
przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika imprezy turystycznej
Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

V. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1.

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujacych
dokumentéw, upowazniajacych go do  przekroczenia  granic
odwiedzanych krajow.

Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez Uczestnika we
wlasnym  zakresie,  Organizator ~ma  obowigzek  wydania
Vouchera/skierowania na odbiér $wiadczern w terminie okreSlonym
przy zawarciu umowy, nie wczeéniej jednak niz po wniesieniu przez
Uczestnika pelnej wplaty ceny imprezy. Voucher nie wykorzystany z
przyczyn lezacych po stronie Uczestnika nie podlega reklamagji i nie
moze by¢ zrealizowany w innym terminie.

Pilot, rezydent lub kontrahent Organizatora zapewnia Uczestnikom
przebieg imprezy zgodnie z programem, dba o jakos¢ Swiadczen,
przyjmuje od uczestnikéw reklamacje i usuwa ich przyczyny, a jezeli
reklamacja jest ztozona na pis$mie, takze potwierdza jej przyjecie.
Uczestnicy odpowiadaja za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktére
maja obowiazek zaptaci¢ na miejscu ich powstania z wtasnych srodkow.
Za szkody wyrzadzone przez osoby niepelnoletnie odpowiadaja ich
opiekunowie.

Uczestnik ~ zobowigzany  jest  przestrzega¢  przepisy  prawa
obowigzujagcego w Polsce i na terenie krajow pobytu na imprezie
turystycznej. Organizator nie odpowiada za konsekwencje wynikte z
naruszenia przez Uczestnika tych przepisow.

Organizator dotozy wszelkich staran do nalezytego przygotowania
podrézy i zapewnienia zgodnosci proponowanych ustug z
przedstawiona  oferta,  jednakze  Organizator nie  ponosi
odpowiedzialnoéci za dzialania os6b trzecich, szkody i straty oraz
zmiany w programie pobytu, ktérych unikniecie nie lezy w mocy
Organizatora, powstale w wyniku dziatania sity wyzszej lub z winy
Uczestnika. Nie moga by¢ przedmiotem roszczen ze strony Uczestnika
znane mu przed rozpoczeciem imprezy okolicznosci powodujace
utrudnienia, niedogodnosci lub niewygody.

DATAL PODPIS ZGLASZAIACEGD
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Jesli w trakcie trwania imprezy nie zostanie wykonana przewidziana w
umowie ustuga, stanowigca istotng cze$¢ programu tej imprezy,
Organizator wykona w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia
zastepcze bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami.
Organizator nie dokonuje zwrotu S$wiadczen, ktére nie zostaly
wykorzystane w pelni z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, np.
skrocenie pobytu, rezygnacja z czesci lub catosci programu.

Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie¢ do zaleceri pilota wycieczki,
przestrzegania punktualnosci oraz informowania go o czasowej
rezygnacji z przewidzianych programem $wiadczen. Organizator
zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym w trakcie jej realizacji, jesli Uczestnik w jakikolwiek
spos6b utrudnia sprawne przeprowadzenie imprezy. Wszystkie koszty
w takiej sytuacji ponosi klient, a zwrot pieniedzy za niewykorzystane
ustugi nie przystuguje.

W sytuacji gdy bagaz Panstwa zostal zagubiony lub uszkodzony w
czasie przelotu samolotem, musicie Panstwo bezwzglednie zlozy¢
formularz zgloszenia szkéd (P.LR.) przewoznikowi w miejscu
przeznaczonym do tego przez linie lotnicza. Zgodnie z ogélnymi
warunkami podrézy lotniczych stosowanych przez linie lotnicze
zgloszenie szkod jest konieczne do zrealizowania Panistwa roszczen
Uczestnik akceptuje ogolne warunki podrézy lotniczych stosowane
przez przewoznika.

W przypadku pézniejszego przybycia Uczestnika na miejsce pobytu,
Organizator nie gwarantuje ustug o standardzie uzgodnionym przy
zawieraniu umowy oraz nie gwarantuje odpowiedniego przedtuzenia
pobytu na imprezie turystycznej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Uczestnika
wynikle z powodu przedluzenia si¢ podrézy do miejsca pobytu i
podrézy powrotnej, z przyczyn niezaleznych od organizatora (np.:
opéznienia na przejsciach granicznych, zte warunki atmosferyczne,
nieprzewidziane awarie, itp.)

Nie stanowi nienaleznego wykonania umowy zmiana kolejnosci w
programie imprezy.

VI. REKLAMACJE

1.

2.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przez Organizatora Uczestnik moze zlozy¢ reklamacje.

Organizator przyjmuje reklamacje w ciggu 7 dni od daty zakonczenia
imprezy. Podstawe do rozpatrzenia dotyczacej ilosci lub jakosci
$wiadczen stanowi kopia pisemnej reklamacji lub adnotacja kontrahenta
na voucherze potwierdzona przez pilota, rezydenta lub kontrahenta
Organizatora w czasie trwania imprezy.

Reklamacja powinna zawiera¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych
uzasadniajacych reklamacje oraz zadanie Uczestnika.

Organizator ma obowigzek rozpatrzenia/udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. Organizator ma
obowiazek dokonania zwrotu czesci lub catosci wptat niezwlocznie po
rozpatrzeniu reklamagcji, lecz nie pézniej niz w ciaggu 30 dni od daty
rezygnacji Uczestnika lub daty uznania reklamacji.

Organizator nie jest zwigzany uznaniem roszczenia przez pilota
wycieczki, rezydenta czy kontrahenta Organizatora.

VII. ZMIANY

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci realizacji
Swiadczen jezeli zmiana jest konieczna ze wzgledu na niezalezne od
Organizatora okolicznosci.

VIIL. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

W przypadku, gdyby Organizator nie zapewnit Uczestnikowi powrotu
do kraju oraz w razie niewykonania zobowigzarn umownych przez
Organizatora, Uczestnik moze domagac sie pokrycia kosztow z umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w formie zgtoszenia do
Wojewody Wielkopolskiego takiego przypadku z zadaniem wydania
dyspozycji wyplaty srodkéw z umowy ubezpieczenia.

Informacje dotyczace ubezpieczenia Uczestnika od kosztow leczenia i
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw zawarte sa w programach
imprez. Dochodzenie roszczenn wynikajacych z polisy ubezpieczenia
odbywa sie tylko w granicach polisy w placowkach firmy
ubezpieczeniowej.

Niewazno$¢ pojedynczych postanowienn niniejszych ~Warunkéw
Uczestnictwa - umowy nie narusza waznosci calej umowy.

Wszelkie spory, mogace wyniknaé w zwiazku z realizacja Umowy,
podlegaja rozstrzygnieciu przez wlasciwy miejscowo sad powszechny -
zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego oraz innymi obowigzujacymi
przepisami prawa.

Jezeli Umowa w spos6b odmienny od niniejszych Warunkéw Umowy
uczestnictwa reguluje poszczego6lne kwestie - stosuje sie postanowienia
Umowy.
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